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" . S . Odaya bilfiil islem yaptirmak amaciyla islem yaptirmak amaciyla gelen
Oda Sicil Guncel uyeoﬁ:?illl(erlne sahip gelen Uyelerin bilgilerinin giinliik olarak Uyelerin bilgileri giinliik olarak Gunluk TOBB Uye Modiilii
glncellenmesi glincellenecektir.
N - " . S . . . S Yilda bir kez Uyeler aranarak
GorZ\I/IIe::I:rlen Gncel uyeOIt:: ?;Il(erlne sahip Yl'j”:t?eﬁgn?; blar“d?:g;yeablllﬂzgl telefon, adres ve mail bilgileri Yilda bir kez TOBB Uye Modiilu
s g s yap sorgulanacaktir.
Yil icinde bilgi paylasimi yapiimasi
Basin-Halkla iligkiler - S . Uyeleri ilgilendiren konularda bilgi gereken zamanlarda Mutlucell sms| Gunlik (bilgi paylasimi . .
Sorumlusu Uyeler bilgilendirmek paylasimi yapilmasi programi ile bilgilendirme gerektigi zamanlarda) Mutlucell SMS Sistemi
yapilacaktir.
Basin-Halkla iliskiler UOveleri bilailendirmek Uyeleri ilgilendiren konularda bilgi Y”éfler:li T{L\%Zﬁﬁ?j;n:-yzgtlri;& Gunluk (bilgi paylasimi - . .
Sorumlusu Y 9 paylasimi yapilmasi gerexen zar P gerektigi zamanlarda) bilgi@kirsehirtso.org.tr
bilgilendirme yapilacaktir.
Gorevlendirilen - - TOBB ve dlgervd|§ paydaslérdan gelen Vil iginde goru? alinmasi gereke.n Gunluk (goris alinmasi Personel kurumsal e-postalari ve
Uyelerden gorus almak talepler dogrultusunda tyelerin zamanlarda e-posta veya resmi o -
calisanlar o . gerektigi zamanlarda) resmi yazigmalar
goruslerinin alinmasi yazismalarla goris alinacaktir.
) N L Yilda bir defa uye memnuniyeti
EYS ve Yilda bir defa genel iye memnuniyeti ve ; o - N . -
Akreditasyon Uye memnuniyetini lgmek yil icerisinde yapilan tim etkinliklerin .af"‘e“. veyil |g|nd_e yapilan Yilhk Uye Memnunlyet} Anketi V? etkinlik
Sorumlusu memnnunivetini slemek etkinliklerin memnuniyet sonuglari memnuniyet anketi
UYELERLE Y ¢ ranarlanacaktir
iLETiSiM Egitim Arastirma | Uye egitim taleplerini tespit | Yilda bir defa, tiyelerin egitim taleplerinin Yilda plr defa, uyele.n.n .egltlm - - .
Sorumlusu etmek tespit edilmesi taleplerin belirlenmesi icin anket Yilhk Uye egitim analiz raporu
calismasi yapilacaktir.
- - s - T Uyelerden gelen talepler Egitim katihm formlari - Anket
Eglgr;ﬁnfr;?j;rjma Uey"elienl;llr; rl?:?:keallt\{j sk;“nlja?]nfsll Uyelere ijouhzilr:eer?r:giprowaml dogrultusunda yillik plana gére Yilhk formlari - Uye egitim etkinlik formlari
gells g egitimler dizenlenecektir. -Fotograflar
Uyelerin sorunlarini, istek Yillik plan aylik is planina -
) Y . . . . . . aktarilarak bir 6nceki ayin son Uye ziyaret plani - Ziyaret formu -
Yonetim Kurulu sikayet ve onerilerini tespit | Yillik lye ziyaret planina gore ziyaretleri Yonetim Kurulu toplantisinda Aylik Fotograflar - Ziyaret memnuniyet

ederek gerekli lobicilik
faaliyetlerini baslatmak

gerceklestirmek

yonetime bilgi verilecek ve
ziyaretler gergeklestirilecektir.

Olcim anketi ve raporu



mailto:bilgi@kirsehirtso.org

Yayin Tarihi 9.01.2018
. . . Revizyon No 5
I L ET I $I M P LAN I Revizyon Tarihi 8.03.2023
Dokiiman Kodu PL-011
Sayfa No 1*1
GAOZDEN REFERANS
KONU SORUMLU AMAC PLANLANAN YAPILACAKLAR GECIRME KAYIT(LAR)/
DOKUMAN(LAR)
Yillik fuar takvimine gore Yonetim
ngel Sekrete.r-Dls Uyeler{n_yurt(_ilsl_m_i:a_ ve YK karari _dogrultusunda ilgili yurtici Kur‘ulu .tar_aflndan uygun gorulen Duyuru, katilim listesi, fotograf, is
Ticaret ve Projeler yurtiginde isbirligi yurtdisi sehirlere seyahat planlamak ve | sehirlerin ticaret odalar ve ticaret Yilhk .
o T N L U S gezisi raporu
Uzmani gelistirmelerini saglamak. Uyelerin is kapasitesini gelistirmek ataselikleri ile temasa gegerek
ziyaretlerin iceridi planlanacak ve
Uyelerin sorunlarini, istek Uyelerden gelen sikayet formu dilekce Direkt gelen sikayetler sikayet Lo
- TN . - S : . . . Gunlik - Aylik . . .
. sikayet ve onerilerini tespit | mail telefon gibi direkt alinan ve Cimer | veritabanina islenecek ve sikayet . sikayet formlari - sikayet veritabani -
Tum c¢alisanlar ; . . . . . S (veritabanlari aylik . e . .
ederek gerekli aksiyonlari |sikayet.var, sikayet.com siteleri taranarak| portallari arastirilarak varsa ilgili sikayet ¢6zim memnuniyet anketleri
. . ; . taranacaktir)
baslatmak sikayet arastirma sikayetler veritabanina islenecek
Uyelerden gelen bilgi talepleri
personelin kendi birimi ile
alakallysa s6z konusu personel; _
UYE TALEP ilgili calisanlar Uyelerden gelen bilgi Uyelerden gelen bilgi taleplerin kendi birimi ile alakah degilse ilgili llgili resmi yazismalar, e-postalar

taleplerini degerlendirmek

degerlendirim ve cevaplamak

birime yonlendirme yapilir, bu iki
secenege girmeyen durumlarda
Genel Sekreter'e yonlendirme
vapilir

Talep gelmesi halinde

,SMS

Faaliyet Raporu E-
Bulten ya da Dergi

EYS ve
Akreditasyon
Sorumlusu- Basin
Halkla iligkiler
Sorumlusu

Uyeler basta olmak tizere
tim ilgili kurum kurulus ve
hedef kitlelere ulastirmak

Haber ve etkinlik yayin baslklarina yer
verecek seklilde elektronik ortamda
hazirlanmasi

Uyeler basta olmak iizere tim ilgili
kurum kurulus ve kisilerle
paylasiimasi

Yillik - Ug Ayda Bir

Web Sayfasi

YONETIM
KURULU
TOPLANTISI

Genel Sekreterlik-
Yonetim Kurulu

Oda faaliyetlerini ve stratejik
hedefleri planlamak, gbzden
gecirmek ve hesaplar
kontrol ederek Oda'yi idari
anlamda ydnetmek

Haftada bir Yonetim Kurulu Toplantisi
yapilmasi

Oda faaliyetleri hakkinda alinan
kararlar uygulamak

Haftalik

Yonetim Kurulu Karar defteri
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Meclis Uyelerini Ydnetim
. Kurulu'nun faaliyetleri
MECLIS Genel Sekreterlik - | konusunda bilgilendirmek, . . Oda faaliyetleri hakkinda alinan . .
. . . Ayda bir Meclis Toplantisi yapiimasi Aylik Meclis karar defteri
TOPLANTISI Meclis yapilacak faaliyetler igin kararlar uygulamak ve onaylamak
onay almak, stratejik
anlamda kararlar almak
Meslek Komite Uyelerini
Meslek Komitesi bilgilendirmek sorunlari ve Musterek Meslek Komitesi toplantisi Uyeler igin etkin kararlar alinmasi o . .
Uyeleri onerileri belirlemek ortak yapilmasi ve uygulanmasi Yilda iki kez Komite toplant: karar defterleri
¢ozumler belirlemek
MESLEK
KOMITESI .
Meslek Komite o -
S Meslek komitesi yelerini P N -
Temsilcileri - bilailendirmek llgili meslek komite tyeleri igin
Sorumlu Yo6netim bilin Iend?rmek soru’nlarl ve Meslek Komite toplantilarinin yapilimasi etkin karar alinmasi ve Aylik Komite toplanti karar defterleri
Kurulu tyesi ve . 9 T uygulanmasi
¢6zUm onerilerini belirlemek
Sorumlu Personel
PERSONEL Yénetim Sistemleri Personelleri Personel toplantisinda alinan
T bilgilendirmek,sorunlari ve Ayda bir personel toplantisi yapiimasi kararlar uygulamak ve Aylik Personel toplanti kararlari
Yoneticisi
TOPLANTISI ¢6zum dnerilerini belirlemek degerlendirilmesi
Yonetim kurulu kararlar
dogrultusunda her turli . .
SAT”.\I ALMA Ust Yonetim demi?ba§ sarf malzemesi ve Talep Olmasi Halinde Talep olmast halinde satin aima intiyagc Olmasi Halinde Demirbag Kaytlan, Muhasabe
KOMISYONU : islemi gergeklestirmek Kayitlar

ambalaj malzemesi satin
alimini gergeklestirmek.
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DISIPLIN KURULU

Disiplin Kurulu
Uyeleri

Oda ve Borsa Uyelerine
Verilecek Disiplin ve Para
Cezalari ile Disiplin Kurulu
ve Yiksek Disiplin Kurulu

Hakkinda Yonetmeligin

27.maddesinin “a” ve “b”

bentlerinde tanimlanan

gorevleri icra etmek.

Uyelerin disiplin sorusturmalarini s6z
konusu Yonetmelikte 6ngorilen usul ve

esaslara uygun olarak yuritmek.

Uyeler hakkinda Meclise, disiplin
ve para cezasl verilmesini
onermek.

intiyac Olmasi Halinde

Disiplin Kurulu Karar Defteri

EZBER BOZAN
CALISTAYI

ilgili Kurum Amirleri
ve Yonetim Kurulu
Baskani

Guglu Lobicilik Faaliyetleri
ile Sehre Kazan-Kazan
Yaklasimini Gelistirmek

Ezber Bozan Calistay! Toplantisi

Lobicilik galismalari kapsaminda
sehre kazan kazan yaklasimi ile
sehrimizin sorunlarini ¢éziimlemek

Yilda alti kez

Toplanti tutanaklari

DEDEKTIFLER

Stratejik Plan
Dedektifleri Uyesi

Oda stratejik planinin etkin
olarak isleyebilmesi ve
disaridan bir gozle
degerlendirilebilmesi

Stratejik Plan Dedektifleri toplantisi

Stratejik plan dedektifleri toplanti
sonucu inceleme yaparak Yoénetim
Kurulu’na tavsiyede bulunabilirler,
gerceklesmeyen hedefler
konusunda duzeltici faaliyet
acllmasi konusunda 6neride
buliinahilirler

Yilda bir kez

Toplanti tutanaklari

STK BASKANLARI

CALISTAYLARI

Sivil Toplum
Kurulusu Baskanlar

Sehrimizin ile ilgili sorunlar,

gorusler ve ¢ozim onerilerini

degerlendirilmesi

STK Bagkanlari Calistay!

Calistayda 6ne ¢ikan sorun, goris
ve Onerileri gbziime kavusturmak

Ayda Bir

Calistay tutanaklari




duyurmak

saglayacak olan, duyuru, yazi, ilan,
sehir tanitimi, hizmetler, yararl

linkler vb. yayinlanacaktir.
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. .KAD”\II Kadin Girisimciler Kadin Girigimci sayisini Kadin girisimici sayinisi artirmak
Gl R|$|MC| LER icra Kurulu$U cleri artirmak ve ve kadin Kadin Girigimciler icra Kurulu Toplantisi icin toplantilar, seminerler ve Ayda Bir Toplanti tutanaklari
iCRA KURULU Y girisimciligini 6zendirmek fuarlar diizenlemek
AKREDiTASYON . Stratejik plana bagli olarak : Stratejik Plan t¢ ayda bir gozden
i i i | Akreditasyon Izleme]| hazirlanan yillik is planinin Akreditasyon Izleme Komitesi . o )
IZLEME KOMITESI Kon):itesi izIen):esinfvz toplant):lannln yapiimas| gecirilerek Yonetim Kurulu'na 3 Aylik Toplant! tutanaklari
TOPLANTILARI degerlendirmesini yapmak sunulmast
Web sitesi ihtiyaca gore siirekli
) ] Oda faaliyetlerin ve o gU.nceIIenecektir. (dL_JyuruIar,
WEB SITESI ) T duyurularini, TOBB Web sitemizin giincel olmasi. ilanlar, haberlerimiz vb.)
Bas'g;il:ﬁ!fk"er duyurularini web sayfasinda| Paydaslara bilgi ve yarar saglayacak Paydaslara bilgi ve yarar Gunlak
da yayinlamak, kamuoyuna sekilde olmasi.

Kirsehir TSO web sitesi haber arsivi
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YEREL,
BOLGESEL VE
ULUSAL BASIN Her etkinlik haberimizin odamizda Her etkinlik haberimiz odamizda
Yerel ve ulusal medyada hazirlanacak ve yerel,ulusal basina - . .
YAYIN B ) e L . hazirlanmasi ve yerel, ulusal basina e- ) ) A . . Haber metinleri, basin bultenleri,
asin-Halkla lligkiler gorinmek, basin takip o ) e-posta ile gbnderilecektir. - L o )
A - posta iletilmesi. . Ginluk kiupurler, basin-iletisim analiz
KURU LU$LAR| Sorumlusu analizi ile medyada goériinme N Web sitemizde yayinlanacaktir.
e Web sitemizde yayinlanmasi. . . formlari
. K A istatistigini ¢ikarmak. Haber ve basin biiltenlerinin listelenmesi Ayrica haber ve basin bultenleri
ILE |LET|$| M ' listelenecektir.
(HABER VE BASIN
BULTENLERI)
Basin-Halkla iligkiler Odanin faaliyetlerini ve Qdamlz web adresi olan Odamiz duyuru ve faaliyetleri ile
= Sorumlusu ve EYS | duyurularini sosyal aglar www Kirsehirtso.org.tr ve Facebook, ilgili web sitesi ve Facebook Sosyal Medya Hesaplari ve Odamiz
SOSYAL AG ve Akreditasyon Uzerinden duyurmak, ;’2::?; \flzafl?ségrea:inr?i:iseagsj ujﬁ;:ﬁs; Twitter ve Instgram adresi Ganldk Web Sitesi
Sorumlusu Odanin bilinirligini artirmak. Y y Uzerinden paylasimlar yapilacaktir.
yayinlanmasi
: U Yonetim kurulunun karart ile
lice ve ¢cevre odalar ile isbirligi ve istisare Davet yazilari, program, katilim
kiyaslama toplantilari ; .
toplantilari. . . listeleri, kiyaslama raporu
) _ _ yapilabilecektir.
» o lice ve cevre odalar ile, diger Hizmetler, uygulamalar ve
DIGER ODALAR Yonetim Kurulu | oda ve borsalarla kiyaslama akreditasyon sistemi hakkinda
. . .. Genel Sekreterlik |yapmak, isbirligi gelistirmek, karsilikli bilgi I Yillik
ILE ILETISIM Tiim calisan| iyi uygulama dreklerini arsilikli bilgi paylagimi
um calisaniar Iyl uygulama ornexlenini [ piger oda/borsalarla iletisim, paylasim ve yapilacaktir. Telefon, e-posta gériismeleri,
paylasmak. ishirlikleri. Yénetim Kurulunun karari ile diger yazismalar ile diger kayrtlar.
odalarla, proje calismalari ve
ortakliklari ile diger isbirligi
faalivetleri vapilabilecektir
TOBB'dan odamiza ulasan isbirligi talebi, | TOBB’dan gelen duyuru ve yazilar
Tum c¢alisanlar Uyeleri bilgilendirmek. bilgilendirme yazilari vb.hakkinda tyelere| ile ilgili olarak Uyelere e-posta ve Haftahk Gelen-Giden Evrak Kayitlari.
duvuru vapilmasi deraimizde duvuru vapilacaktir
Genel Sekreterlik Bilgilendirmeler T.OI.BB tarafln@an du;enlenen danigma, TOBB tarafindan duzenlenen Altr Aylik Gelen-Giden Evrak Kayitlar.
istisare ve bilgilendirme toplantilarina

danisma, istisare ve bilgilendirme
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TOBB i|_E iLETi i|\/| TOBB tarafindan diizenlenen egitim | OBB larafindan duzenienen
S . Personelin mesleki cgir egitim programlarina, konularina Gelen evrak kaydi, gérevlendirme
Genel Sekreterlik . - programlarina uygun personelimizin . I Altr Ayhk s L < .
gelisimine katki saglamak. Katimasi gore uygun personelimiz yazisi, Egitim etkinlik degerlendirme
. katilacalktir
L , . . Talebe cevaben, Odamiz
Yonetim Kurulg Gorus talebi TOBB dan. |sEe[1en mevzuat ve .d|ger. degerlendirme ve gorusleri TOBB'a Altr Ayhk Gelen-Giden Evrak Kayitlar.
Genel Sekreterlik konulardaki goruslere cevap verilmesi. . . A
adnderilecektir
o Bu kuruluslar ile iletisim ve isbirligi
DIGER _ Ii:g:?ﬁrngaazlll?]r;caa\lieedtiiknlljirll}ZElr?er Gelen-Giden evrak kayitlari,
KU RL-J LU§LAR ILE| Genel Sekreterlik Ishirligi gelistirmek. katiim saglanacak, duyurulari Aylk ya2|§malizt;zll|kylztrller, toplant
ILETISIM tiyelere iletilecek, cesitli isbirligi :
etkinlikleri aerceklestirilecektir
. o . . Kirsehir Valiligi ve bagh il
is plani VeV|0b|C||Ik faaliyetleri miidrliklerinin kurul ve
YEREL dogrultusunda komisyonlarinda odamiz
Yonetim Kurulu Kamu kurum ve kuruluslar temsilcilerinin gorevleri devam Gelen evrak kavitlari. faalivet
eclis ile iletisime gecerek isbirligi edecektir. Yerel yoneticiler yli
KURUM/KURULU Mecli ile iletisi k igbirligi decektir. Yerel yéneticil Aylik raporlari az)|/ maI’arvby
LAR iLE iLETi iM Genel Sekreterlik gelistirmek. odamizin gesitli toplantilarina P yazis '
S davet edilecektir. Universite-sanayi
ishirligi calismalari devam
edecektir.
EYS ve Persor?-elln memnunlygt Yilda bir defa galisan memnuniyeti Yilda bir defa ggl@an memnuniyet Personel Memnuniyeti Anketi ve
Akreditasyon oranini 6lgmek, gerekli ise L o ; . anketi yapilarak Yillik .
L . anketinin yapilmasi ve degerlendirmesi - o . analiz sonuclari
Sorumlusu ivilestirmeve aitmek dederlendirilecektir
Kisisel gelisim konusunda kaliteye
Egitim Arastirma Personelin mesleki Calisanlarin egitim ihtiyaclarinin ulasmgnln gerek_ll §_artlan yerine Egltlm,S'c" kartlér_l_- Katilim for.mu i
S - . . getirmek. Kaliteli meslek, Yilhk Fotograflar - E§itim memnuniyet
Sorumlusu gelisimine katki saglamak. belirlenmesi AT - . .
kaliteli hizmet ve Kisisel gelisim anketleri
konusunda farkindakilik yaratmak
KURULUS iCi e o ) o o
: s Yonetim Kurulu- Personelin performansini . o . Performans Izleme ve Olgme :
”—ETISIM Genel Sekreterlik ve | dlgmek, ddil-ceza sistemini Yilda ki defa performans degerlendirme Talimatina uygun olarak yilda iki Altr Aylik R_ersonel Performa.llns" Izleme ve
N yapiimasi. Olgme Formu ve ddillendirme
tim ¢alisanlar uygulamak. defa yapilacaktir.




Dis denetimler ile sistemin
etkinligini 6lcmek

Yilda bir Belgelendirme Kurulusu
tarafindan denetim yapilmasi

Yapilan Denetimlerde sistemdeki
eksiklerin giderilmesi ve

uygulanmasi
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EYS ve Hizmetlerimiz ve faaliyetlerimiz hakkinda
Akreditasyon Kurum igi iletisimi saglamak gortis aligverisi ve degerlendirme ile i | Genel Sekreterin idaresinde aylik Aylhk Personel toplanti tutanagi
Sorumlus)L/J ¢ 3 9 ' paylasimi yapilmasi igin personel personel toplantilar yapilacaktir. Y P g
toplantilari vapiimasi.
. ) .. | Kurulus icinde hem ylizyuze, hem
Tum calisanlar Kurum ici iletisimi saglamak. QalI56;;:??”:(1Ef;r;lgtle;?ltésrs;:fa gibi de bu iletisim yontemleri ile Giinluk E-posta, Oda Whatsapp grubu
s g haberlesme saglanmaktadir.
N - Kalite ' Yonetim Sistemleri
KYS peﬁorman5|:| gozden | Alti ayda bir YGGI toplantist yapilarak Faaliyetlerinin gézden geciriimesi Altr Ayhk YGG Toplantisi kayitlari
geglrme rapor anmas' AV/aY II\IﬂIIIthﬂCI
ic tetkik ile uygunsuzluklari I . .
i = i EYS ve gidermek potansiyel Yilda bir Kurulus igi Kalite Tetkiki YonetlmHSlstgnj‘Ierl kapsgmlnda . .
KALITE YONETIM : uvaunsuzluklara karsi nlem apidmas yer alan ttim bsliim ve faaliyetlerle Kurum ici denetim kayitlari
i i Akreditasyon 9 3 yap ilgili calismalar yaplmasi
SISTEMI Sorumlusu almak Yillik
Dig denetimler ile sistemin Yilda bir Belgelendirme Kurulusu Yapl?kr;lig:;tlrrilcljeergli]sél;t(\a/rgdekl Dis Denetim Raporu
etkinligini 6lgmek tarafindan denetim yapilmasi 9 ¥ P
uygulanmasi
. Misteri Memnuniyet Yénetim
MM(.;(Zzep:er"i?:]r;Skml Alt ayda blrrZGo(;;zﬂzr;tlm yapilarak Sistemleri Faaliuyetlerinin gézden Altr Aylik YGG Toplantisi kayitlari
9 ges P gegirilmesi ve uygulanmasi
MUSTERI EvS ve ——
MEMMUNIYETI Akreditasyon I¢ tetkik ile uygunsuzluklar . Yonetim Sistemleri kapsaminda
~ i i i Sorumlusu gidermek potansiyel Yilda bir Kurulus I¢i Msteri Memmuniyeti er alan tim bolim ve faaliyetlerle Kurum ici denetim kayitlari
YONETIM SISTEMI uygunsuzluklara kargi 6nlem Tetkiki yapilmasi yeraan y ¢ Y
almak ilgili calismalar yaplmasi Villik

Dis Denetim Raporu
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K|r§ehir’i? sahip oldulgu Yatirimlar konusundaki burokratik
BOLGEYE GELEN /| iigi potansiyelin yatinmerara L islemlerin en aza indirilerek hizli bir
gili Yéll'tll‘lmCIIar ve | dogru yontem ve stratejiler | Destek ve tanitim stratejisi hazirlanmasi, kilde vatirimeiva hizmet Yillik Yapilan Toplantilar, Raporlar ve
YATIRIMCILAR Uyeler ile aktarilarak ilimizin yatinm s€ y Y

ortaminin gelistiriimesi
amaglanmaktadir

ilgili kurumlarin gérusleri ve destekleri

verebilmek, ilin yatirim
potansiyelini tanitmak

Tanitim

TEDARIKCILER

Tum c¢alisanlar

Disardan Hizmet
Saglanmasi

Onayli tedarikgi listesi

intiyag halinde hizmet saglanmasi

intiyagc Olmasi Halinde

Tedarikgi On Segim ve
Degerlendirme Forumu, Tedarikgi
Performans Deg@erlendirme Formu

KENT KONSEYiI

Genel Sekreterlik

Kenti ilgilendiren konularda

STK Baskanlari Calistayi

Kenti ilgilendiren sorun, gorus ve

L . oneriler belirlemek ve ¢ézime Ayda Bir Toplanti tutanaklari
istisare halinde olmak
kavusturmak
KIRSEHIR Bilimi, teknigi ve pratigi
MESLEKI VE o 6grenmelerini saglamak, mezun
H Yonetim Kurulu Bilgiyle donanmis gen olunan 6grencileri hizla is hayatina Toplanti tutanaklari, ilgili resmi
TEKNIK Baskani ve Genel giyie ¢ mis geng ilgili Kuruluslarla toplantilar diizenlemek gre . s hay Ayda Bir P 19
Sekreter nesillerin yetistirilmesi entegre edilmesi Hem egitim, hem yazigmalar
ANADOLU ogrenciler hem de is diinyasi icin
LieTES| nitelikli kisiler yetistirmek
Yerel Halka kurumlar Tanitma faaliyetleri
Tim Kurum tanima ve tanitma Uyelere ve yerel halka yapilacak anketler | gergeklestirmek, 6neri, sikayet ve R Anketler, tanitim raporlari ve
YEREL HALK Gorevliler faaliyetleri, 6neri, sikayet, ve tanitimlar Strekli

sorunlari belirlemek

sorunlari belirlemek ¢6zime
kavusturmak,

toplantilar




Yayin Tarihi 9.01.2018
. . . Revizyon No 5
I L ET I $I M P LAN I Revizyon Tarihi 8.03.2023
Dokiiman Kodu PL-011
Sayfa No 1*1
GOZDEN REFERANS
KONU SORUMLU AMAC PLANLANAN YAPILACAKLAR GECIRME KAYIT(LAR)/
DOKUMAN(LAR)
Paydaslardan gelen bilgi talepleri
personelin kendi birimi ile
PAYDASLARDAN alakallysa sz konusu personel;
; ; P Paydaslardan gelen bilgi Paydaslardan gelen bilgi taleplerini kendi birimi ile alakah degilse ilgili _ P .
GELEN BIL(_EI llgili calisantar taleplerini cevaplamak cevaplamak birime yonlendirme yapilir, bu iki Talep gelmesi halinde llgili resmi yazigmalar
TALEPLERI secenege girmeyen durumlarda
Genel Sekreter'e yonlendirme
vapilir
. Kirsehirin ieotermal ilimizin termal turizm alaninda bir
Kl RSEHlR Yonetim Kurulu ¥ J Kirsehir Termal Turizm As Olagan cazibe merkezi olmasini

TERMAL TURIZM

Baskani

potansiyelinin
degerlendirilmesi

Toplanti

saglamak, termal turizm alaninda
yatinmci ¢ekilmesi saglamak

Uc ayda bir kez

Toplanti tutanaklari

TURK-ALMAN
TICARET ve
SANAYI ODASI

Yonetim Kurulu
Baskani

Turkiye ve Almanya
arasindaki ekonomik ve
ticari iligkilerin artirimasi

Ziyaret gerceklestirmek, isbirligi
protokollleri

Uyelerimizin sektorel is ortaklari
bulmalarini ve iki tlkede de sahip
oldugu ticari aktorler agindan
faydalanmalarini saglamak.

Talep gelmesi halinde ve
Talepte bulunmasi
halinde

Protokoller, Toplanti Tutanaklar

KARDES ODALAR

Tum c¢alisanlar

Odalar arasi iletisimi
glclendirmek

Kardes Oda Protokolu

Karsilikli hizmet standartlarini
artmasini saglamak, ortak
toplantilar ve faaliyetler
dizenlenmesi, sanayi ve ticaretin
gelismesi ile ilgili calismalar
yapiimasi

Talep gelmesi halinde ve
Talepte bulunmasi
halinde

Protokoller, Toplanti Tutanaklar
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YASAL OTORITE
VE REGULASYON K belgesi, Digital Ehliyet Gelen-Gid K kawitl
KURUMLARI ilaili cal | Mevzuatin islerligini Mevzuata uygunluk faaliyetleri Hizmetleri, Ticaret Sicil islemleri, Siirekli een-l I in elyr::ltl atyl ?n't
(Kara ve U|a§t|rma 9Tt gellisanar saglamak gergeklestirmek Atiklarin Kontrolu Yonetmeligi ve urexd yazisma atr’t aa Ikyle er, toplanti
Bakanl g Ticaret ilgili mevzuatlarla ilgili gérus talebi utanakiari.
Igl, 11
Bakanhgr)
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

EYS ve Akreditasyon Sorumlusu

Genel Sekreter
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